
國立中山大學員工協助方案(EAP)實施計畫 

108.11.29 中人字第 1080501828 號函頒 

 

                                                                                                                                   112. 04. 24 中人字第 1120500575號函修訂 

 

壹、依據： 

一、行政院 102 年 4 月 2 日院授人綜字第 1020029524 號函核定之「行政院所

屬及地方機關學校員工協助方案」。 

二、教育部及所屬機關(構)學校員工協助方案實施計畫。 

貳、目的： 

一、發現並協助同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使其能以健康的身心

投入工作，提升工作士氣及服務效能。 

二、結合校內現有行政措施及資源，藉由多樣化的協助性措施，建構溫馨關懷

的健康職場，增強同仁對學校認同感及向心力，進而提升工作績效與競爭

力。 

參、服務對象：本校教職員工、約用人員及專兼任助理。

肆、辦理項目及實施內容： 

辦理項目 實施內容 

 

 

建置員工協

助方案專區

網頁 

建置「員工協助方案」專區網頁，訂定： 

(1)本校推動員工協助方案處理流程(附件 1) 

(2)相關表單： 

①本校員工協助方案需求調查表(附件 2) 

②本校員工協助方案滿意度調查表(附件 3) 

(3)資料保存及調閱規定(附件 4)。 

需求調查 不定期辦理同仁服務問卷需求調查。 

 

宣導周知 

透過集會、研習、訓練、電子郵件、佈告欄、人事室網頁、

人事服務簡訊等多元宣導方式，讓同仁了解本方案內容及 

各項活動資訊。 

 

工作面協助 

1. 辦理新進員工訓練，協助到職工作適應。 

2. 辦理各項英語訓練課程，提升同仁英語書寫及溝通能 

力。 



辦理項目 實施內容 

 3. 積極薦送同仁參加專業職能研習活動，加強在職培訓。 

4. 提供工作權益相關問題諮詢服務及申訴管道： 

(1) 人事室人力發展組：分機 2041。 

(2) 人事室退撫考核組：分機 2051。

(3) 秘書室法務人員：分機 2024。 

      (4) 教師申訴評議委員會：分機 2024。 

      (5) 職員工申訴評議委員會：分機 2024。 

 

 

生活面協助 

1. 辦理保險理財規劃相關講座。 

2. 提供法律諮詢服務管道。 

3. 宣導身心健康活動資訊、休閒聯誼、社團研習及藝文欣

賞。 

4. 實施每周教職同仁固定休閒交流下午茶時間。 

5. 其他生活面上之協助。 

 

 

 

 

 

 

健康面協助 

1. 心理健康諮詢：提供線上預約採個別心理諮詢進行晤

談，每學期得有 2 次免費諮詢服務。(學務處諮商與職

涯發展組。分機 2238；或 

E-mail:counsel@mail.nsysu.edu.tw)。 

2. 保健與醫療諮詢：諮商與健康促進組， ( 分機

2254)。 

3. 每二年統一辦理教職員工健康檢查公開招標評選優質 

廠商，辦理員工健康檢查。 

4. 辦理教職同仁『愛運動』活動，鼓勵教職員工接觸特色

運動以培養運動習慣。(分機 2280)。 

5. 安排視障按摩師於學校駐點，提供教職員工預約按摩服

務。 

6. 結合相關單位共同辦理運動課程或健康相關講座。 

7. 成立「中山大學健康雲_醫學院健康諮詢中心」採預約諮 

詢方式，服務教職員工。 

  



辦理項目 實施內容 

 
 
 
 

 

 

其他面協助 

1. 辦理教職員工社團活動，現有橋藝社、羽球社、籃球 

社、網球社等 16 個社團，提供同仁公餘交流，紓解工

作壓力之管道。 

2. 提供本校編制內教職員工子女優先登記就讀附屬國光 

高級中學國中部。 

3. 提供職場托育設施，為照顧本校教職員工，於 74 年

7月附設私立幼兒園，提供本校教職員工子女托育服務 ，

並於 111 年  8 月  1 日轉型為非營利幼兒園，提供

更優質平價之托育服務。 

4. 各樓層女性廁所、性別友善廁所、無障礙廁所設置衛 

生棉共享盒，營造性別友善職場，提供女性同仁生理 層

面服務。   

5. 停車場設置身心障礙停車位並提供身心障礙停車證申 

請協助。 

期末成效

評估 

辦理滿意度調查，檢視辦理成效，並作為未來計畫內容調 

整參考。 
 

伍、倫理責任：辦理本計畫各項服務內容時，相關人員應遵守下列倫理規範及保

密責任，並應事先明確告知同仁以維其權益 

一、同仁求助於本計畫之決定應出於個人自由意志。 

二、同仁不會因接受本計畫推介接受治療、諮商或醫療個人的問題而影響其工

作、陞遷及考績等相關權益。 

三、本計畫各項服務之所有紀錄，及求助同仁之個人資料均應全程永久保密， 

非經法律程序或當事人書面授權同意，均不得提供給任何單位或他人。 

陸、經費：辦理本計畫所需之經費於本校年度預算相關經費項下支應。 

柒、推動本計畫業務著有績效之人員，得酌予獎勵或列入年終考績(核)之參據。

捌、本計畫陳請校長核定後實施，修正時亦同。 



滿意度調查與後續追踪 

（滿意度調查表） 

調查結果做為員工協助方案改進之依據 
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國立中山大學推動員工協助方案處理流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

國立中山大學核心價值：「至於至善」 

附件 1 



親愛的夥伴，您好： 

為了提供同仁在生活、工作與身心健康等各方面的服務更為完善，請您抽空填寫

這份問卷，作為未來規劃辦理方向之參考，感謝您的協助與寶貴的意見，謝謝。 

身體健康 事事順心 

人事室 敬啟 

 

國立中山大學員工協助方案需求調查表 

 

 

 

 

 

【名詞定義】 

員工協助方案：針對員工的需要所提供的一套協助計畫，目的在透過系統性管道，協助員工

解決生活、工作與健康上的問題，提升工作效能。 

 

1. 就工作面而言，您希望學校提供哪些協助？【可複選：至多選 2 項】： 

□到職工作適應 □工作生涯發展 □性別歧視 □退休生涯規劃 

□工作調整協助 □人際衝突協調(同事關係) □性騷擾問題協助 

□管理制度（包含組織變革） □其他： 

 

2. 就生活面而言，您希望學校提供哪些協助？【可複選：至多選 2 項】： 

□生活管理(時間與品質的管理) □藝文活動(社團活動或比賽等) 

□夫妻溝通 □保險理財規劃 □債務問題處理 □法律諮詢 

□人際關係管理(親友互動) □未婚交友服務 □親子教育 

□緊急事件處理協助 □其他： 

 

3. 就健康面而言，您希望學校提供哪些協助？【可複選：至多選 2 項】： 
 

□情緒管理課程 □壓力管理 □心理諮商與輔導 □醫療保健諮詢 

□煙癮酗酒講座 □飲食營養 □體能評估 

□其他：   

 

4. 整體而言，您最希望學校提供哪方面協助？ 

□工作方面 □生活方面 □健康方面 □其他： 

 

5. 您認為影響您使用「員工協助方案」的首要因素為何？ 

附件 2 



□保密性 □專業性 □費用 □服務規模 □時間無法配合 

□其他： 

 

6. 其他建議： 
 

 

 

 

 

您的寶貴意見是我們改善的動力，再次感謝您的填答，謝謝！ 



親愛的夥伴，您好： 

為瞭解本校員工協助方案對您是否有實質幫助，請您依實際體
驗及認知，對下列問題提供意見，作為日後持續改進之參考；本問
卷採無記名方式，問卷結果僅為分析與方案修正參考，請放心填 
答。感謝您在百忙中撥冗填答，並祝您生活、工作順心，謝謝！ 

人事室敬啟 

國立中山大學員工協助方案滿意度調查表 
 

 

第一部分 問卷 

01. 我曾尋求員工協助方案(填「否」者，請跳至 13 繼續回答) 

□是 □否 

02. 我認為員工協助方案諮詢服務人員的態度溫暖及真誠 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

03. 我認為員工協助方案諮詢服務人員了解我的問題 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

04. 經過員工協助方案諮詢服務人員的協助，有助於我問題的解決 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

05. 員工協助方案對於我的問題是有幫助 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

06. 員工協助方案對於我服務要求的回覆是迅速的 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

07. 如果我還有需要，我會再次尋求員工協助方案 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

08. 我會向其他人介紹員工協助方案 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

09. 我相信員工協助方案能做到保密及保障我的隱私權 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

10. 整體而言，我對於員工協助方案所提供的服務感到滿意 

□非常同意 □同意 □普通 □不同意 □非常不同意 

11. 我曾尋求的員工協助方案項目為(可複選) 

□法律諮詢 □財務諮詢 □健康諮詢 □管理諮詢 

□心理諮商 □家庭關係諮詢 □工作壓力諮詢 

12. 我得知本校辦理員工協助方案的宣傳方式為(可複選) 

□宣導海報 □宣導說明會 □機關網站 □每個月主題性文章 

13. 我未曾尋求員工協助方案，是因為…. 

□未有需要 □不知道有員工協助方案 □其他：   

14. 其他建議 
 

 

附件 3 



第二部分 基本資料 

職務：□主管 □非主管  

性別：□男 □女 

身分：□教師 □公務人員 □約用人員 □臨時人員 

□技工(駕駛)、工友、駐衞警 □其他：   
 

年資：□5 年以下 □6 年至 10 年 □11 年至 20 年 □21 年以上 

年齡：□30 歲以下 □31 歲至 40 歲 □41 歲至 50 歲 □51 歲以上 
 

填表日期： 

 

年 

 

月 

 

日 

 

 

問卷到此結束，再次感謝您的填答 



國立中山大學員工協助方案資料保存及調閱作業要點 

 

一、依據： 

(一)行政院 102 年  4 月  2 日院授人綜字第 1020029524 號函核定之「行政院
所屬及地方機關學校員工協助方案」。 

(二)教育部及所屬機關(構)學校員工協助方案實施計畫。 
 

二、員工協助方案承辦單位應妥善保管協助方案產出之資料，包含諮詢紀錄、錄
音或錄影及測驗資料、問卷及其它相關的書面或電子資料等。 

 

三、資料保存規定： 

(一)本協助方案產年之資料需密件收存。 

(二)本協助方案產生之資料至少保存 5 年。 

(三)除法律規定外，當事人有權要求刪除其協助方案之所有資料。 

四、資料調閱規定： 

(一)本人查閱: 當事人本人有權查看其協助方案之所有紀錄，保管單位不得
拒絕，除非該資料可能對其產生誤導或不利的影響。 

(二)合法監護人查閱:  合法監護人或合法的第三責任者要求查看當事人之協
助記錄時，應先瞭解其動機，評估當事人的最佳利益，並徵得當事人書
面同意。 

(三)其他: 均不得提供給任何單位或他人，且不得進行目的外之利用。但以
下事項除外： 

1. 依經法律程序或法律明文規定。 

2. 為免除當事人之生命、身體、自由或財產上之危險。 

3. 為防止他人權益之重大危害。 

4. 有利於當事人權益。 

5. 當事人書面授權同意。 

附件 4 


